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RETNINGSLINJER FOR BRUK AV KUNSTIG INTELLIGENS HOS [...] 

Som angitt nedenfor, husk at ingen kommersiell informasjon eller personopplysninger må 

legges inn i et KI-system som ikke er godkjent av [selskap], selv om systemet er fritt tilgjengelig 

på nettet.  

Våre godkjente verktøy er [per XX.XX Copilot, annet].  

Du må lese denne retningslinjen før du bruker KI-tjenester på informasjon fra vår virksomhet. 

1. FORMÅL 

Disse retningslinjene gjelder for bruk av generativ kunstig intelligens («KI»). Generativ KI er en 

type KI som kan skape nytt innhold. Slike KI-verktøy lærer av eksisterende data for å generere 

nye og realistiske tekster, bilder, musikk, programkode eller andre typer innhold. Verktøyene 

kan også brukes til å oversette språk, også programmeringsspråk, og har et stort potensial til 

å påvirke hvordan vi jobber.  

Det er viktig å huske at generative KI-verktøy er designet for å generere innhold og ikke for å 

gi nøyaktig informasjon. Derfor er ikke KI godt egnet for oppgaver som krever menneskelig 

dømmekraft eller situasjoner som krever høy presisjon, for eksempel juridisk rådgivning.  

Bruken av KI-verktøy gir oss likevel muligheten til å effektivisere, forbedre og sikre kvaliteten 

på mye av arbeidet vi gjør. Samtidig innebærer KI-teknologi risikoer. Derfor må bruken av 

verktøyene være i samsvar med retningslinjer og krav for å kunne brukes trygt, sikkert og lovlig.  

Retningslinjene gjelder for alle personer som arbeider på eller på vegne av [...], og som bruker, 

utvikler eller er involvert i KI-relaterte prosjekter og aktiviteter. Hvis du har spørsmål om 

retningslinjene eller bruk av KI-verktøy, kan du kontakte [..]. 

2. NOEN BRUKSTILFELLER 

AI-verktøy kan brukes til en rekke formål, inkludert: 

– Dokumentgenerering: Automatisering av utkast til kontrakter, avtaler og andre 

dokumenter basert på standardmaler og oversettelser. 

– Oppsummering av dokumenter: Automatisk generering av sammendrag for lengre 

dokumenter eller saksmateriell. 

– Kundekommunikasjon: Utarbeidelse av standardiserte svar, e-poster og 

oppdateringer for kunder. 

– Due diligence/kontraktsgjennomgang: Analyse og oppsummering av informasjon 

fra store datasett i fusjoner, oppkjøp eller andre transaksjoner. 

– Opplæring og utdanning: Generering av realistiske caseoppgaver og/eller annet 

opplæringsmateriell for opplæring av nyansatte. 

Brukstilfeller vil bli utviklet kontinuerlig og vi vil produsere promptmaler og promptbiblioteker 

som er skreddersydd for hver avdelings behov. Tilgjengelige kilder vil også utvikle seg over tid. 

For eksempel har norske rettsavgjørelser nylig blitt tilgjengelige for bruk i enkelte KI-verktøy.  
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3. GENERELLE RETNINGSLINJER OG PRINSIPPER 

All bruk av AI-verktøy bør følge disse overordnede prinsippene:  

(i) Baser aldri komplekse svar utelukkende på materiale generert av et KI-verktøy. 

◦ Hallusinasjoner og unøyaktigheter: KI-verktøy kan hallusinere, og innhold 

laget av verktøyet kan være både unøyaktig og direkte feil. Når KI-svaret 

oppgir sine kilder for et svar, må du kontrollere at slike kilder er reelle og at 

de tolkes riktig. 

◦ Dårlig språk: Selv om språket og innholdet kan virke velskrevet, vil det ofte 

være grunnleggende svakheter ved begge. Tekst og andre produkter 

produsert av våre ansatte skal være av høyeste kvalitet. Derfor må innhold 

generert av KI gjennomgås nøye for å sikre kvalitet og nøyaktighet. 

◦ Fordommer: Svar fra et KI-verktøy kan inneholde fordommer, akkurat som 

hos mennesker. Vi må alltid kontrollere at innholdet ikke har fordommer, før 

innholdet benyttes.  

(ii) Generert innhold kan være i konflikt med immaterielle rettigheter: Innhold som 

genereres, kan være beskyttet av andres opphavsrett eller andre immaterielle 

rettigheter. Selv om denne generelle risikoen sjelden materialiserer seg, må man 

vurdere om dette kan være tilfelle. 

(iii) Beskytt sensitiv informasjon: Vær forsiktig med informasjonen du legger inn i KI-

verktøyet. Både konfidensiell informasjon og personopplysninger – om kunder, 

kolleger eller andre – skal kun håndteres i godkjente KI-verktøy, aldri i gratistjenester. 

Sørg alltid for personvernet og konfidensialiteten til informasjonen.  

(iv) La aldri KI-verktøy ta beslutninger som påvirker noens rettigheter eller plikter: 

KI-verktøy skal aldri alene ta beslutninger som påvirker noens rettigheter eller plikter, 

fordi systemene mangler nødvendig menneskelig innsikt, skjønn og forståelse av 

juridiske og etiske kontekster. Mennesker, ikke maskiner, har det endelige ansvaret 

for alle slike beslutninger.  

(v) Vær forsiktig med opptak, transkripsjoner og sammendrag av møter: Opptak kan 

være nyttige i opplæringsøkter med mange deltakere, slik at innholdet kan deles med 

andre senere. Vær oppmerksom på at også transkripsjoner fra KI-verktøy kan 

inneholde feilinformasjon eller hallusinasjoner. Gå derfor alltid grundig gjennom 

referater og sammendrag før de tas i bruk. Unngå å ta opp møter med få deltakere 

eller møter som involverer fri diskusjon samt møter innen HR-sfæren, for eksempel 

medarbeidersamtaler, der sensitiv informasjon deles. For slik intern bruk av opptak 

og transkripsjoner er det juridiske grunnlaget vår berettigede interesse. Som 

hovedregel tar vi ikke opp, transkriberer eller oppsummerer møter med kunder med 

KI. Men hvis det gjøres et unntak, må det innhentes klart samtykke fra kunden på 

forhånd. 

(vi) Endringer i KI-innstillinger: IT-avdelingen må kontaktes før du eventuelt gjør 

endringer i innstillingene for KI-verktøyet. 
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4. SJEKKLISTE FOR BRUK AV KI-VERKTØY 

Våre godkjente KI-verktøy har gjennomgått grundige undersøkelser for å sikre at modellene 

ikke trener på dataene vi legger inn i dem, at de har tilstrekkelige sikkerhetstiltak og at øvrige 

informasjonssikkerhetskrav og personvernkrav overholdes. Vær oppmerksom på at noen av 

begrensningene nedenfor skyldes lisensvilkår med leverandøren. 

Kan ansatte: 

Gratis verktøy 

(f.eks. ChatGPT, 

annet) 

Godkjente verktøy 

(Copilot, Legora, [..]) 

Stole på at det verktøyet sier er 

sant? 
Nei Nei 

Publisere/kommunisere generert 

innhold som fakta, uten å 

dobbeltsjekke med andre kilder? 

Nei Nei 

Bruke verktøyet til å ta beslutninger 

som påvirker enkeltpersoners 

juridiske rettigheter, eller på annen 

måte påvirker mennesker betydelig 

(f.eks. HR-relaterte beslutninger)? 

Nei Nei 

Legge inn personopplysninger i 

verktøyet? 
Nei Ja 

Legge inn forretningshemmeligheter 

i verktøyet? 
Nei Ja 

Dele brukerinformasjon, for 

eksempel påloggingsinformasjon og 

passord eller andre hemmeligheter? 

Nei Nei 

Lime inn/laste opp interne eller 

sensitive dokumenter eller utdrag fra 

disse? 

Nei Ja 

Legge inn innhold som er beskyttet 

av våre immaterielle rettigheter? 
Nei Ja 

Legge inn informasjon om barn? Nei Nei 

Bruke bildefunksjoner for å prøve å 

identifisere enkeltpersoner, eller for 

å utlede privat eller sensitiv 

informasjon om enkeltpersoner? 

Nei Nei 

Ta opp og/eller transkribere 

medarbeiderintervjuer, for eksempel 

medarbeidersamtaler? 

Nei Nei 

 


